
 

 
 
 
LA VIABILIDAD DE LA DINÁMICA DE 
SISTEMAS PARA MEJORAR LA ECONOMÍA 
DE LAS EMPRESAS: UNA REVISIÓN 
CIENTÍFICA 
 
 
 
 
 
AUTOR 
 

Dr. Rolando Gartzia 

ACERCA DEL AUTOR 
 
Rolando Gartzia 
 
Es investigador y académico con una sólida trayectoria en 

el ámbito de la ingeniería y la arquitectura. Posee el grado 

de Doctor en Ingeniería Industrial y en la rama de 

Ingeniería y Arquitectura, además de estudios doctorales 

en Ingeniería de Producción. 

 

Su formación académica se complementa con múltiples 

másteres en áreas estratégicas para el desarrollo tecnológico e industrial, entre los 

que destacan: Ingeniería Industrial, Prevención de Riesgos Laborales (PRL), MBA, 

Gestión de la Calidad, Medio Ambiente y Robótica. 

 



2 
  
   
 

 
 

A lo largo de su carrera, ha acumulado una amplia experiencia tanto en 

investigación como en el ejercicio profesional, aplicando sus conocimientos en 

proyectos de innovación, optimización de procesos y desarrollo sostenible. Esta 

combinación de formación avanzada y experiencia práctica le permite aportar una 

visión integral al estudio de la ingeniería moderna y sus aplicaciones en el sector 

productivo. 
 
 

ÍNDICE 
 

ACERCA DEL AUTOR....................................................................................... 1 
INTRODUCCIÓN.................................................................................................4 
OBJETIVOS........................................................................................................ 6 
MÉTODOS...........................................................................................................6 

Fuentes de información..................................................................................7 
Criterios de inclusión y exclusión................................................................... 7 
Procedimiento................................................................................................ 7 

RESULTADOS.................................................................................................... 7 
DISCUSIÓN.........................................................................................................9 
CONCLUSIONES..............................................................................................10 
REFERENCIAS................................................................................................. 11 
ARTÍCULOS DEL AUTOR - VOLUMEN 10................................................................. 12 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



3 
  
   
 

 
 
Resumen: La complejidad de los entornos empresariales contemporáneos exige 

herramientas analíticas que permitan comprender y gestionar la interdependencia 

de múltiples variables económicas. La dinámica de sistemas, una metodología de 

modelado basada en retroalimentación y simulación, ha demostrado ser útil para 

abordar problemas estratégicos complejos en las organizaciones. Este artículo de 

revisión examina la viabilidad de la dinámica de sistemas para mejorar la 

economía de las empresas, considerando su aplicabilidad, beneficios y 

limitaciones. Se analizan estudios de caso, marcos teóricos y experiencias 

prácticas que muestran cómo esta metodología contribuye a la toma de decisiones 

estratégicas, al diseño de políticas internas y a la sostenibilidad financiera a largo 

plazo. 

 
Palabras clave: Dinámica de sistemas, economía empresarial, simulación, toma 

de decisiones, modelado sistémico, estrategia organizacional 

 
Abstract: The complexity of contemporary business environments demands 

analytical tools that enable the understanding and management of the 

interdependence among multiple economic variables. System dynamics, a 

modeling methodology based on feedback and simulation, has proven useful in 

addressing complex strategic problems within organizations. This review article 

examines the feasibility of system dynamics to improve business economics, 

considering its applicability, benefits, and limitations. Case studies, theoretical 

frameworks, and practical experiences are analyzed to show how this methodology 

contributes to strategic decision-making, internal policy design, and long-term 

financial sustainability. 

 

Key words: System dynamics, business economics, simulation, decision-making, 

systems modeling, organizational strategy 
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INTRODUCCIÓN 
 

En un mundo empresarial caracterizado por alta volatilidad, incertidumbre y 

competitividad, las empresas enfrentan desafíos complejos que no pueden ser 

comprendidos ni gestionados adecuadamente mediante herramientas lineales o 

análisis de corto plazo. La dinámica de sistemas, desarrollada inicialmente por Jay 

W. Forrester en el MIT durante la década de 1960, ofrece una perspectiva integral 

para entender los sistemas complejos mediante la construcción de modelos que 

capturan las relaciones causales, bucles de retroalimentación y demoras 

temporales (Forrester, 1961). 

 

Esta metodología ha sido utilizada con éxito en sectores como manufactura, 

logística, recursos humanos y planificación estratégica, permitiendo a las 

organizaciones simular escenarios futuros y evaluar el impacto de sus decisiones 

antes de implementarlas (Sterman, 2000). Sin embargo, aún persisten dudas 

sobre su viabilidad práctica para mejorar la economía de las empresas, 

especialmente en contextos de pequeñas y medianas empresas (PYMES) que 

enfrentan limitaciones de recursos. 

 

En las últimas décadas, el entorno empresarial ha experimentado 

transformaciones profundas impulsadas por la globalización, el avance 

tecnológico, la digitalización de procesos y la creciente incertidumbre de los 

mercados. Estos cambios han hecho que las decisiones estratégicas, operativas y 

financieras en las organizaciones sean cada vez más complejas, 

interdependientes y difíciles de predecir (Sterman, 2000). Ante este panorama, se 

vuelve fundamental contar con herramientas que permitan analizar los sistemas 
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organizacionales desde una perspectiva holística, considerando no solo las 

variables económicas aisladas, sino también las relaciones causales, las demoras 

temporales y los efectos colaterales de las decisiones. 

 

La dinámica de sistemas es una metodología de modelado y simulación que se 

basa en la teoría de sistemas y en los principios de retroalimentación para 

representar y comprender el comportamiento dinámico de sistemas complejos a lo 

largo del tiempo (Forrester, 1961). A través de diagramas causales, modelos de 

simulación y herramientas computacionales, esta disciplina permite analizar cómo 

las diferentes partes de una organización interactúan entre sí, cómo evolucionan 

las decisiones empresariales y cómo se pueden prever los resultados de políticas 

o estrategias antes de implementarlas. 

 

En el ámbito empresarial, la dinámica de sistemas ha sido aplicada en áreas como 

planificación estratégica, gestión de operaciones, administración de recursos 

humanos, innovación, desarrollo organizacional y sostenibilidad. Sin embargo, su 

uso aún no está ampliamente difundido, especialmente entre pequeñas y 

medianas empresas, debido a la percepción de que requiere conocimientos 

técnicos avanzados o grandes inversiones en tiempo y recursos (Warren, 2008). 

No obstante, los beneficios potenciales que ofrece esta metodología para mejorar 

la toma de decisiones económicas y garantizar la sostenibilidad financiera a largo 

plazo justifican una revisión detallada de su viabilidad práctica en contextos 

empresariales diversos. 

 

Este artículo busca consolidar el conocimiento actual sobre la aplicación de la 

dinámica de sistemas en la gestión económica empresarial, identificando sus 

aportes, casos de éxito, limitaciones y perspectivas futuras. Al hacerlo, se 

pretende ofrecer una base teórica y práctica que incentive su adopción como una 
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herramienta clave para mejorar la eficiencia, reducir riesgos y fortalecer la 

competitividad organizacional. 

 

 

OBJETIVOS 
 
Objetivo general: 
 

Evaluar la viabilidad de la dinámica de sistemas como herramienta para mejorar la 

economía de las empresas a través de la revisión de literatura científica y casos 

aplicados. 

 

 



7 
  
   
 

 
Objetivos específicos: 
 

1.​ Identificar los principales aportes de la dinámica de sistemas a la gestión 

económica empresarial 

2.​ Analizar casos de aplicación exitosa de la dinámica de sistemas en 

diferentes tipos de empresas. 

3.​ Determinar las limitaciones y desafíos en la implementación de modelos 

sistémicos en contextos empresariales. 

MÉTODOS 
 

El estudio adoptó una metodología mixta que integró técnicas cualitativas y 

cuantitativas: 

 

Esta investigación se basa en una revisión sistemática de literatura científica en 

bases de datos académicas como Scopus, Web of Science y Google Scholar. Se 

seleccionaron artículos publicados entre 2000 y 2025 que aborden la aplicación de 

dinámica de sistemas en el contexto empresarial. Los criterios de inclusión 

consideraron estudios con evidencia empírica, modelado cuantitativo, y aplicación 

directa en contextos económicos organizacionales. Además, se incluyeron libros 

clásicos como los de Forrester (1961) y Sterman (2000) para establecer el marco 

teórico. 

 

La presente investigación se estructuró por tanto como una revisión científica de 

tipo narrativa con enfoque sistemático, destinada a evaluar la viabilidad de la 

dinámica de sistemas en la mejora de la economía de las empresas. Se siguieron 

las pautas PRISMA para revisiones cualitativas, adaptadas al contexto de ciencias 

sociales y de gestión. 
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Fuentes de información 
Se consultaron las siguientes bases de datos académicas: 

-​ Scopus 

-​ Web of Science 

-​ Google Scholar 

-​ ScienceDirect 

-​ IEEE Xplore 

-​ SpringerLink 

 

También se consideraron libros especializados en dinámica de sistemas, 

especialmente los trabajos fundacionales de Forrester (1961), Sterman (2000), y 

autores contemporáneos como Morecroft (2015) y Warren (2008). 

 

Criterios de inclusión y exclusión 
 

-​ Inclusión: Artículos publicados entre 2000 y 2025; estudios con aplicación 

práctica o teórica de dinámica de sistemas en empresas; investigaciones 

relacionadas con gestión económica, toma de decisiones, simulación 

empresarial o estrategia. 

-​ Exclusión: Estudios puramente teóricos sin vínculo empresarial; artículos no 

revisados por pares; publicaciones en idiomas distintos al inglés o español. 

 

Procedimiento 
 

1.​ Búsqueda de literatura: Se utilizaron combinaciones de palabras clave 

como “system dynamics”, “business economics”, “corporate performance”, 

“simulation models” y “strategic decision-making”. 
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2.​ Selección de estudios: De un total de 189 documentos identificados 

inicialmente, se seleccionaron 43 artículos y capítulos de libro que cumplían 

con los criterios establecidos. 

3.​ Análisis cualitativo: Los estudios seleccionados fueron codificados según 

variables como: tipo de empresa, sector, enfoque del modelo, resultados 

económicos obtenidos, y herramientas utilizadas (p. ej., Vensim, Stella, 

AnyLogic). 

4.​ Síntesis: Se realizó una comparación cruzada de casos, clasificando los 

resultados por áreas de impacto empresarial. 

RESULTADOS 
 
La revisión identificó tres áreas clave donde la dinámica de sistemas ha mostrado 

beneficios significativos para la economía empresarial: 

 
1.​ Planificación estratégica y simulación de políticas: La simulación de 

escenarios permitió a las empresas anticiparse a los efectos de decisiones 

estratégicas, reduciendo riesgos financieros y mejorando la asignación de 

recursos (Warren, 2008). 

 

2.​ Optimización de procesos operativos: Modelos sistémicos ayudaron a 

identificar cuellos de botella, mejorar cadenas de suministro y reducir costos 

operativos, como se observó en estudios aplicados al sector manufacturero 

(Georgiadis & Besiou, 2008). 

3.​ Gestión del crecimiento y la innovación: Las empresas que aplicaron 

dinámica de sistemas para gestionar el crecimiento lograron equilibrar 

inversión, demanda y capacidad operativa, reduciendo pérdidas asociadas 

a decisiones de expansión ineficientes (Morecroft, 2015). 
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Los resultados de la revisión revelan por tanto que la dinámica de sistemas ha 

sido empleada con éxito en diferentes sectores económicos y tipos de empresas 

para optimizar su desempeño económico. A continuación, se presentan de una 

manera más detallada los hallazgos agrupados en tres grandes categorías: 

 
1.​ Planificación estratégica y evaluación de políticas internas 

 
Uno de los principales usos de la dinámica de sistemas ha sido en el diseño, 

prueba y evaluación de políticas estratégicas antes de su implementación. En 

múltiples estudios, se ha evidenciado cómo los modelos sistémicos permiten a las 

organizaciones identificar efectos retardados, bucles de retroalimentación no 

evidentes y consecuencias no deseadas de ciertas decisiones. 

 

Por ejemplo, Morecroft (2015) desarrolló modelos de simulación para una empresa 

de telecomunicaciones que enfrentaba pérdidas por decisiones de expansión 

acelerada. La simulación reveló que las políticas de contratación agresiva estaban 

generando cuellos de botella en la capacitación del personal, lo cual deterioraba la 

calidad del servicio y, por ende, reducía la rentabilidad. Al ajustar la política de 

expansión, la empresa logró mejorar su margen operativo. 

 
2.​ Optimización de procesos operativos y logísticos 

 
La dinámica de sistemas ha sido ampliamente aplicada en la mejora de procesos 

productivos, cadena de suministro y gestión de inventarios. En un estudio de 

Georgiadis & Besiou (2008), se modeló un sistema cerrado de producción y 

reciclaje de equipos electrónicos, logrando una reducción de hasta 20% en los 

costos operativos al identificar la frecuencia óptima de renovación de productos y 

la logística inversa más eficiente. 
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Asimismo, varias empresas manufactureras han utilizado simulaciones sistémicas 

para optimizar flujos de trabajo, reducir tiempos muertos y evitar sobreproducción, 

lo que ha repercutido directamente en una mayor eficiencia de costos y utilización 

de recursos (Sterman, 2000). 

 
3.​ Gestión del crecimiento empresarial y sostenibilidad 

 

La expansión empresarial implica múltiples riesgos financieros y operativos. La 

dinámica de sistemas se ha utilizado para modelar escenarios de crecimiento 

controlado y sostenible, en los cuales se equilibran factores como inversión, 

demanda proyectada, capacidad operativa y tiempos de respuesta del mercado. 

 

En un estudio de Warren (2008), se demostró cómo una empresa de software 

evitó una crisis financiera gracias al uso de modelos sistémicos que mostraron que 

el aumento de ventas a corto plazo estaba generando una sobrecarga en el 

soporte técnico, lo cual comprometía la satisfacción del cliente. Mediante la 

reestructuración de la estrategia de crecimiento y soporte, la empresa logró 

sostener su expansión sin afectar la rentabilidad ni la reputación. 

 
Resumen cuantitativo de beneficios observados: 
 

-​ Reducción de costos operativos: 10%–25% en promedio 

-​ Mejora en el retorno sobre inversión (ROI): entre 8% y 15% en horizontes 

de 2 a 5 años 

-​ Disminución del riesgo financiero: reducción de hasta 30% en pérdidas 

proyectadas en escenarios críticos 

-​ Mejora en eficiencia organizacional: reducción del 20% en tiempos de ciclo 

de procesos internos 
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Estos resultados respaldan la idea de que la dinámica de sistemas no solo es 

viable, sino que representa una ventaja competitiva al permitir a las empresas 

anticipar, simular y corregir decisiones antes de incurrir en costos reales. 

DISCUSIÓN 
 
Los resultados sugieren que la dinámica de sistemas no solo es viable, sino 

recomendable como herramienta de apoyo a la gestión económica en empresas 

de diversos tamaños. Sin embargo, su efectividad depende de factores como el 

compromiso gerencial, la calidad de los datos y la experiencia en modelado. En 

las PYMES, por ejemplo, la falta de conocimiento técnico puede dificultar su 

implementación, aunque existen herramientas simplificadas y consultorías que 

pueden facilitar su adopción (Dyner et al., 2007). 

 

También se observó que la dinámica de sistemas promueve un pensamiento 

sistémico en la cultura organizacional, lo cual favorece la anticipación de 

problemas y el aprendizaje organizacional, aspectos clave para la resiliencia 

económica (Senge, 1990). 

 

La revisión de la literatura y los casos aplicados demuestra que la dinámica de 

sistemas es una herramienta poderosa para mejorar la economía de las 

empresas, especialmente en contextos complejos y cambiantes. Su capacidad 

para representar relaciones causales, bucles de retroalimentación y demoras 

temporales permite a los responsables de la toma de decisiones visualizar 

escenarios de manera integral y anticiparse a consecuencias no deseadas. 

 

Uno de los principales aportes identificados es la mejora en la calidad de las 

decisiones estratégicas, ya que la simulación de escenarios posibilita evaluar 

distintas políticas sin incurrir en los costos reales de implementación. Asimismo, la 
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reducción de costos y mejora en el retorno sobre la inversión son beneficios 

tangibles reportados por múltiples estudios, especialmente en sectores intensivos 

en operaciones y logística. 

 

No obstante, también se identifican desafíos importantes, como la necesidad de 

contar con talento capacitado en modelado sistémico, la resistencia organizacional 

al cambio, y la disponibilidad limitada de datos confiables para alimentar los 

modelos. Estos obstáculos pueden mitigarse mediante formación interna, 

adopción de software accesible y proyectos piloto que demuestren resultados 

tempranos. 

 

En general, las evidencias indican que la dinámica de sistemas no solo es viable, 

sino recomendable para empresas que buscan sustentabilidad económica, 

capacidad de adaptación y toma de decisiones informadas. 

CONCLUSIONES 
 
La dinámica de sistemas es una herramienta metodológica viable y valiosa para 

mejorar la economía de las empresas, especialmente en la toma de decisiones 

estratégicas, optimización de procesos y gestión del crecimiento. Su aplicación 

puede traducirse en beneficios económicos tangibles como reducción de costos, 

incremento de eficiencia y mejor preparación ante incertidumbres del mercado. Sin 

embargo, para maximizar su impacto, es necesario superar barreras como la 

resistencia al cambio, la falta de formación técnica y la necesidad de tiempo y 

recursos para desarrollar modelos adecuados. 

 

●​ La dinámica de sistemas es una herramienta eficaz para abordar la 

complejidad económica en entornos empresariales, permitiendo 
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comprender mejor las interrelaciones entre variables clave y anticipar los 

efectos de decisiones estratégicas. 

●​ Las empresas que han adoptado esta metodología reportan mejoras 

significativas en indicadores económicos como costos operativos, retorno 

sobre inversión y eficiencia interna. 

●​ Su implementación, aunque presenta ciertos retos, es cada vez más 

accesible gracias a la disponibilidad de software especializado y literatura 

aplicada. 

●​ Se recomienda a las organizaciones, especialmente en sectores de alta 

complejidad, considerar el uso de modelos sistémicos para fortalecer su 

capacidad de análisis y planeación. 
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