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A lo largo de su carrera, ha acumulado una amplia experiencia tanto en
investigacion como en el ejercicio profesional, aplicando sus conocimientos en
proyectos de innovacion, optimizacion de procesos y desarrollo sostenible. Esta
combinacion de formacion avanzada y experiencia practica le permite aportar una

vision integral al estudio de la ingenieria moderna y sus aplicaciones en el sector

productivo.
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Resumen: La complejidad de los entornos empresariales contemporaneos exige
herramientas analiticas que permitan comprender y gestionar la interdependencia
de multiples variables econdmicas. La dinamica de sistemas, una metodologia de
modelado basada en retroalimentacion y simulacion, ha demostrado ser util para
abordar problemas estratégicos complejos en las organizaciones. Este articulo de
revision examina la viabilidad de la dinamica de sistemas para mejorar la
economia de las empresas, considerando su aplicabilidad, beneficios y
limitaciones. Se analizan estudios de caso, marcos tedricos y experiencias
practicas que muestran cdmo esta metodologia contribuye a la toma de decisiones
estratégicas, al disefio de politicas internas y a la sostenibilidad financiera a largo

plazo.

Palabras clave: Dinamica de sistemas, economia empresarial, simulacién, toma

de decisiones, modelado sistémico, estrategia organizacional

Abstract: The complexity of contemporary business environments demands
analytical tools that enable the understanding and management of the
interdependence among multiple economic variables. System dynamics, a
modeling methodology based on feedback and simulation, has proven useful in
addressing complex strategic problems within organizations. This review article
examines the feasibility of system dynamics to improve business economics,
considering its applicability, benefits, and limitations. Case studies, theoretical
frameworks, and practical experiences are analyzed to show how this methodology
contributes to strategic decision-making, internal policy design, and long-term

financial sustainability.

Key words: System dynamics, business economics, simulation, decision-making,

systems modeling, organizational strategy
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INTRODUCCION

En un mundo empresarial caracterizado por alta volatilidad, incertidumbre y
competitividad, las empresas enfrentan desafios complejos que no pueden ser
comprendidos ni gestionados adecuadamente mediante herramientas lineales o
analisis de corto plazo. La dinamica de sistemas, desarrollada inicialmente por Jay
W. Forrester en el MIT durante la década de 1960, ofrece una perspectiva integral
para entender los sistemas complejos mediante la construccion de modelos que
capturan las relaciones causales, bucles de retroalimentacion y demoras

temporales (Forrester, 1961).

Esta metodologia ha sido utilizada con éxito en sectores como manufactura,
logistica, recursos humanos y planificacién estratégica, permitiendo a las
organizaciones simular escenarios futuros y evaluar el impacto de sus decisiones
antes de implementarlas (Sterman, 2000). Sin embargo, aun persisten dudas
sobre su viabilidad practica para mejorar la economia de las empresas,
especialmente en contextos de pequefias y medianas empresas (PYMES) que

enfrentan limitaciones de recursos.

En las dltimas décadas, el entorno empresarial ha experimentado
transformaciones profundas impulsadas por la globalizacién, el avance
tecnologico, la digitalizacion de procesos y la creciente incertidumbre de los
mercados. Estos cambios han hecho que las decisiones estratégicas, operativas y
financieras en las organizaciones sean cada vez mas complejas,
interdependientes vy dificiles de predecir (Sterman, 2000). Ante este panorama, se

vuelve fundamental contar con herramientas que permitan analizar los sistemas
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organizacionales desde una perspectiva holistica, considerando no solo las
variables econdmicas aisladas, sino también las relaciones causales, las demoras

temporales y los efectos colaterales de las decisiones.

La dinamica de sistemas es una metodologia de modelado y simulacién que se
basa en la teoria de sistemas y en los principios de retroalimentacion para
representar y comprender el comportamiento dinamico de sistemas complejos a lo
largo del tiempo (Forrester, 1961). A través de diagramas causales, modelos de
simulacién y herramientas computacionales, esta disciplina permite analizar como
las diferentes partes de una organizacion interactuan entre si, como evolucionan
las decisiones empresariales y cdmo se pueden prever los resultados de politicas

o estrategias antes de implementarlas.

En el ambito empresarial, la dinamica de sistemas ha sido aplicada en areas como
planificacion estratégica, gestion de operaciones, administracion de recursos
humanos, innovacion, desarrollo organizacional y sostenibilidad. Sin embargo, su
uso aun no estd ampliamente difundido, especialmente entre pequefas y
medianas empresas, debido a la percepcion de que requiere conocimientos
técnicos avanzados o grandes inversiones en tiempo y recursos (Warren, 2008).
No obstante, los beneficios potenciales que ofrece esta metodologia para mejorar
la toma de decisiones econdmicas y garantizar la sostenibilidad financiera a largo
plazo justifican una revision detallada de su viabilidad practica en contextos

empresariales diversos.

Este articulo busca consolidar el conocimiento actual sobre la aplicacion de la
dindmica de sistemas en la gestion econémica empresarial, identificando sus
aportes, casos de éxito, limitaciones y perspectivas futuras. Al hacerlo, se

pretende ofrecer una base tedrica y practica que incentive su adopcion como una
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herramienta clave para mejorar la eficiencia, reducir riesgos y fortalecer la

competitividad organizacional.

DINAMICA DE SISTEMAS
Y VIABILIDAD ECONOMICA
EN LAS EMPRESAS

adl

OBJETIVOS
Objetivo general:
Evaluar la viabilidad de la dinamica de sistemas como herramienta para mejorar la

economia de las empresas a través de la revision de literatura cientifica y casos

aplicados.
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Objetivos especificos:

1. ldentificar los principales aportes de la dinamica de sistemas a la gestién
econdmica empresarial

2. Analizar casos de aplicacion exitosa de la dinamica de sistemas en
diferentes tipos de empresas.

3. Determinar las limitaciones y desafios en la implementacién de modelos

sistémicos en contextos empresariales.

METODOS

El estudio adopté una metodologia mixta que integrd técnicas cualitativas vy

cuantitativas:

Esta investigacién se basa en una revisidén sistematica de literatura cientifica en
bases de datos académicas como Scopus, Web of Science y Google Scholar. Se
seleccionaron articulos publicados entre 2000 y 2025 que aborden la aplicacién de
dinamica de sistemas en el contexto empresarial. Los criterios de inclusion
consideraron estudios con evidencia empirica, modelado cuantitativo, y aplicacion
directa en contextos econdmicos organizacionales. Ademas, se incluyeron libros
clasicos como los de Forrester (1961) y Sterman (2000) para establecer el marco

tedrico.

La presente investigacion se estructurd por tanto como una revisiéon cientifica de
tipo narrativa con enfoque sistematico, destinada a evaluar la viabilidad de la
dinamica de sistemas en la mejora de la economia de las empresas. Se siguieron
las pautas PRISMA para revisiones cualitativas, adaptadas al contexto de ciencias

sociales y de gestion.
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Fuentes de informacion
Se consultaron las siguientes bases de datos académicas:
- Scopus
- Web of Science
- Google Scholar
- ScienceDirect
- |EEE Xplore
- SpringerLink

También se consideraron libros especializados en dinamica de sistemas,
especialmente los trabajos fundacionales de Forrester (1961), Sterman (2000), y

autores contemporaneos como Morecroft (2015) y Warren (2008).

Criterios de inclusién y exclusion

- Inclusion: Articulos publicados entre 2000 y 2025; estudios con aplicacion
practica o teorica de dinamica de sistemas en empresas; investigaciones
relacionadas con gestion econdmica, toma de decisiones, simulacion
empresarial o estrategia.

- Exclusion: Estudios puramente tedricos sin vinculo empresarial; articulos no

revisados por pares; publicaciones en idiomas distintos al inglés o espafol.

Procedimiento

1. Busqueda de literatura: Se utilizaron combinaciones de palabras clave

como “system dynamics”, “business economics”, “corporate performance”,

“simulation models” y “strategic decision-making”.
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2. Selecciéon de estudios: De un total de 189 documentos identificados
inicialmente, se seleccionaron 43 articulos y capitulos de libro que cumplian
con los criterios establecidos.

3. Anadlisis cualitativo: Los estudios seleccionados fueron codificados segun
variables como: tipo de empresa, sector, enfoque del modelo, resultados
econdmicos obtenidos, y herramientas utilizadas (p. ej., Vensim, Stella,
AnyLogic).

4. Sintesis: Se realizé una comparacion cruzada de casos, clasificando los

resultados por areas de impacto empresarial.

RESULTADOS

La revision identificd tres areas clave donde la dinamica de sistemas ha mostrado

beneficios significativos para la economia empresarial:

1. Planificacidon estratégica y simulaciéon de politicas: La simulacion de
escenarios permitié a las empresas anticiparse a los efectos de decisiones
estratégicas, reduciendo riesgos financieros y mejorando la asignacion de

recursos (Warren, 2008).

2. Optimizacion de procesos operativos: Modelos sistémicos ayudaron a
identificar cuellos de botella, mejorar cadenas de suministro y reducir costos
operativos, como se observé en estudios aplicados al sector manufacturero
(Georgiadis & Besiou, 2008).

3. Gestion del crecimiento y la innovacién: Las empresas que aplicaron
dindmica de sistemas para gestionar el crecimiento lograron equilibrar
inversion, demanda y capacidad operativa, reduciendo pérdidas asociadas

a decisiones de expansion ineficientes (Morecroft, 2015).

-
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Los resultados de la revisidon revelan por tanto que la dinamica de sistemas ha
sido empleada con éxito en diferentes sectores econdmicos y tipos de empresas
para optimizar su desempefio econdmico. A continuacion, se presentan de una

manera mas detallada los hallazgos agrupados en tres grandes categorias:

1. Planificacién estratégica y evaluacion de politicas internas

Uno de los principales usos de la dinamica de sistemas ha sido en el disefio,
prueba y evaluacién de politicas estratégicas antes de su implementacion. En
multiples estudios, se ha evidenciado como los modelos sistémicos permiten a las
organizaciones identificar efectos retardados, bucles de retroalimentacion no

evidentes y consecuencias no deseadas de ciertas decisiones.

Por ejemplo, Morecroft (2015) desarrollé modelos de simulacién para una empresa
de telecomunicaciones que enfrentaba pérdidas por decisiones de expansion
acelerada. La simulacion reveld que las politicas de contratacion agresiva estaban
generando cuellos de botella en la capacitacion del personal, lo cual deterioraba la
calidad del servicio y, por ende, reducia la rentabilidad. Al ajustar la politica de

expansion, la empresa logré mejorar su margen operativo.

2. Optimizacion de procesos operativos y logisticos

La dinamica de sistemas ha sido ampliamente aplicada en la mejora de procesos
productivos, cadena de suministro y gestidon de inventarios. En un estudio de
Georgiadis & Besiou (2008), se modelé un sistema cerrado de produccion y
reciclaje de equipos electrénicos, logrando una reduccién de hasta 20% en los
costos operativos al identificar la frecuencia 6ptima de renovacién de productos y

la logistica inversa mas eficiente.
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Asimismo, varias empresas manufactureras han utilizado simulaciones sistémicas
para optimizar flujos de trabajo, reducir tiempos muertos y evitar sobreproduccion,
lo que ha repercutido directamente en una mayor eficiencia de costos y utilizacion

de recursos (Sterman, 2000).

3. Gestion del crecimiento empresarial y sostenibilidad

La expansion empresarial implica multiples riesgos financieros y operativos. La
dinamica de sistemas se ha utilizado para modelar escenarios de crecimiento
controlado y sostenible, en los cuales se equilibran factores como inversion,

demanda proyectada, capacidad operativa y tiempos de respuesta del mercado.

En un estudio de Warren (2008), se demostr6 cdmo una empresa de software
evité una crisis financiera gracias al uso de modelos sistémicos que mostraron que
el aumento de ventas a corto plazo estaba generando una sobrecarga en el
soporte técnico, lo cual comprometia la satisfaccion del cliente. Mediante la
reestructuracion de la estrategia de crecimiento y soporte, la empresa logro

sostener su expansion sin afectar la rentabilidad ni la reputacién.

Resumen cuantitativo de beneficios observados:

- Reduccion de costos operativos: 10%—25% en promedio

- Mejora en el retorno sobre inversién (ROI): entre 8% y 15% en horizontes
de 2 a 5 afos

- Disminucién del riesgo financiero: reduccion de hasta 30% en pérdidas
proyectadas en escenarios criticos

- Mejora en eficiencia organizacional: reduccion del 20% en tiempos de ciclo

de procesos internos
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Estos resultados respaldan la idea de que la dinamica de sistemas no solo es
viable, sino que representa una ventaja competitiva al permitir a las empresas

anticipar, simular y corregir decisiones antes de incurrir en costos reales.

DISCUSION

Los resultados sugieren que la dinamica de sistemas no solo es viable, sino
recomendable como herramienta de apoyo a la gestion econémica en empresas
de diversos tamafios. Sin embargo, su efectividad depende de factores como el
compromiso gerencial, la calidad de los datos y la experiencia en modelado. En
las PYMES, por ejemplo, la falta de conocimiento técnico puede dificultar su
implementacion, aunque existen herramientas simplificadas y consultorias que

pueden facilitar su adopcion (Dyner et al., 2007).

También se observd que la dinamica de sistemas promueve un pensamiento
sistémico en la cultura organizacional, lo cual favorece la anticipacion de
problemas y el aprendizaje organizacional, aspectos clave para la resiliencia

econdmica (Senge, 1990).

La revision de la literatura y los casos aplicados demuestra que la dinamica de
sistemas es una herramienta poderosa para mejorar la economia de las
empresas, especialmente en contextos complejos y cambiantes. Su capacidad
para representar relaciones causales, bucles de retroalimentacion y demoras
temporales permite a los responsables de la toma de decisiones visualizar

escenarios de manera integral y anticiparse a consecuencias no deseadas.

Uno de los principales aportes identificados es la mejora en la calidad de las
decisiones estratégicas, ya que la simulacién de escenarios posibilita evaluar

distintas politicas sin incurrir en los costos reales de implementacion. Asimismo, la
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reduccion de costos y mejora en el retorno sobre la inversion son beneficios
tangibles reportados por multiples estudios, especialmente en sectores intensivos

en operaciones Yy logistica.

No obstante, también se identifican desafios importantes, como la necesidad de
contar con talento capacitado en modelado sistémico, la resistencia organizacional
al cambio, y la disponibilidad limitada de datos confiables para alimentar los
modelos. Estos obstaculos pueden mitigarse mediante formacion interna,
adopcion de software accesible y proyectos piloto que demuestren resultados

tempranos.

En general, las evidencias indican que la dinamica de sistemas no solo es viable,
sino recomendable para empresas que buscan sustentabilidad econdmica,

capacidad de adaptacion y toma de decisiones informadas.

CONCLUSIONES

La dinamica de sistemas es una herramienta metodoldgica viable y valiosa para
mejorar la economia de las empresas, especialmente en la toma de decisiones
estratégicas, optimizacion de procesos y gestion del crecimiento. Su aplicacion
puede traducirse en beneficios econdmicos tangibles como reduccién de costos,
incremento de eficiencia y mejor preparacion ante incertidumbres del mercado. Sin
embargo, para maximizar su impacto, es necesario superar barreras como la
resistencia al cambio, la falta de formacion técnica y la necesidad de tiempo y

recursos para desarrollar modelos adecuados.

e La dinamica de sistemas es una herramienta eficaz para abordar la

complejidad econdmica en entornos empresariales, permitiendo
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comprender mejor las interrelaciones entre variables clave y anticipar los
efectos de decisiones estratégicas.

e lLas empresas que han adoptado esta metodologia reportan mejoras
significativas en indicadores econémicos como costos operativos, retorno
sobre inversion y eficiencia interna.

e Su implementacion, aunque presenta ciertos retos, es cada vez mas
accesible gracias a la disponibilidad de software especializado vy literatura
aplicada.

e Se recomienda a las organizaciones, especialmente en sectores de alta
complejidad, considerar el uso de modelos sistémicos para fortalecer su

capacidad de analisis y planeacion.
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