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Resumen: El articulo aborda la transformacion de la inteligencia artificial (IA) en
una herramienta clave para la contabilidad y los negocios. Explora como la IA
mejora la eficiencia, automatiza procesos y facilita analisis predictivos en areas
como la gestién financiera, el marketing y la toma de decisiones estratégicas.
También se analizan los desafios asociados, como la resistencia al cambio, la
privacidad de los datos y los costos de implementacidn, subrayando la importancia
de la capacitacion del personal y un enfoque ético para su adopcién responsable..
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INTRODUCCION:

En los ultimos afos, la tecnologia ha evolucionado de una gran manera, con esta
trayéndonos la inteligencia artificial (IA), Que ha dejado de ser un concepto
futurista a convertirse en una herramienta clave para diferentes actividades, Pero,
¢,como esta realmente cambiando la IA el panorama de la contabilidad y los
negocios? A lo largo de este articulo, exploraremos los principales beneficios,
desafios y perspectivas de esta revolucién tecnoldgica en el ambito empresarial.

Desde hace varias décadas las “Empresas de tecnologia han creado prototipos de
inteligencia artificial durante un par de décadas “ (Gallardo, 2018, pag. 31),
logrando con estos una mejor organizacion y clasificacién de sus inventarios y
evitando asi algunos errores. “marcando un cambio de paradigma sustancial en la
forma en que las organizaciones operan y compiten en el mercado” (Juan Camilo
Ramirez Garcia, 2023, pag. 191).

Podemos incluir la inteligencia artificial en la toma de decisiones del futuro de
nuestros activos, de diferentes formas.

Las aplicaciones de las Redes Neuronales Artificiales en el area financiera son
muy diversas. Entre ellas se pueden encontrar, en la administracion de los
portafolios de inversion, la evaluacién de acciones y bonos, las estrategias de
cobertura y arbitraje, el analisis de la volatilidad y correlacion y la prediccion de los
precios de acciones, bonos, tasas de interés y de cambio, entre otros. (Gallegos,
2005).

Con esta también podemos obtener “la prediccidon de quiebra o la prediccidon de
rendimientos de valores, que ayuden a tomar mejores decisiones financieras”
(Gallegos, 2005).

“Se plantea que el uso de tecnologias digitales esta alterando profundamente la
naturaleza de la estrategia en las organizaciones, generando un urgente llamado a
la adaptacién y a la comprension de los gerentes frente a este nuevo entorno
empresarial” (Juan Camilo Ramirez Garcia, 2023, pag. 192).

Un aspecto de particular relevancia es el riesgo asociado al fracaso en la
transformacion digital si no se abordan de manera adecuada estas barreras
cognitivas. El autor advierte que los esfuerzos por digitalizar una organizacion
pueden encontrarse con obstaculos insuperables si no se desarrollan rutinas
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digitales apropiadas y no se implementan los cambios estructurales necesarios
(Juan Camilo Ramirez Garcia, 2023).

En el proceso de desarrollo y utilizacion de la Inteligencia Artificial (IA), es
imperativo salvaguardar los derechos civiles y abordar las consideraciones éticas,
Esto asegura una implementacion responsable de la IA en el contexto empresarial,
garantizando un enfoque ético y equitativo en su aplicacion. En el contexto actual,
es esencial destacar que la adopcién de la IA no solo esta impactando la forma en
que las empresas operan, sino también cdmo interactuan con los consumidores.
(Juan Camilo Ramirez Garcia, 2023).

METODOLOGIA:

La metodologia se basdé en un enfoque cualitativo y exploratorio mediante la
revision de literatura relevante sobre la inteligencia artificial (IA) en contabilidad y
negocios. Se seleccionaron fuentes confiables, destacando autores como Gallardo
(2018), Gallegos (2005) y Ramirez Garcia (2023). La informacion se organizé en
temas clave, priorizando aplicaciones practicas, desafios éticos y
recomendaciones estratégicas, y se integro en un analisis critico respaldado por
citas textuales.

Resultados Transformadores de la Inteligencia Artificial en Contabilidad y
Negocios: Innovacion, Precision y Desafios

“La inteligencia artificial (IA) representa una poderosa herramienta para las
empresas en la actualidad, ofreciendo oportunidades para mejorar la eficiencia
operativa, reducir costos y ofrecer productos y servicios personalizados” (Juan
Camilo Ramirez Garcia, 2023, pag. 193).

“Tal es la potencia de esta tecnologia que esta incluida en casi todas las formas de
creacion de valor de las cadenas de produccion basadas en el conocimiento y
también en el ambito educativo” (Félix Alberto Caballero Alarcon, 2024, pag. 2).

“los sistemas expertos o inteligentes pueden englobar una serie de caracteristicas
fundamentales para cumplir con el objetivo de ofrecer asesoramiento inteligente o
tomar una decision inteligente sobre una funcién de un proceso” (Sierra, 2007,
pag. 160). Entre mas tareas que puede realizar la IA podemos encontrar:

Los sistemas expertos, como parte de la inteligencia artificial, ofrecen soluciones
optimas a problemas complejos, incluso superando en algunos casos a los
expertos humanos. Estos sistemas razonan heuristicamente utilizando reglas
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empiricas efectivas, interactuan de manera adecuada con las personas, incluso
mediante lenguaje natural, y manejan descripciones simbdlicas de forma eficiente.

Ademas, son capaces de procesar datos con errores mediante reglas inciertas de
enjuiciamiento, evaluar multiples hipétesis simultaneamente y justificar tanto sus
preguntas como sus conclusiones al explicar su proceso de razonamiento (Sierra,
2007). Estas capacidades los convierten en herramientas versatiles en la gestion
empresarial y en diversos ambitos.

Los sistemas expertos basados en inteligencia artificial tienen una amplia gama de
aplicaciones en la gestion empresarial, abarcando desde la planeacion corporativa
financiera y el analisis de inversiones hasta la concesion de créditos y el analisis
de estados financieros. También son utilizados para interpretar indices, analizar
tendencias, recuperar y revisar registros analiticos, calcular y asignar costos, y
gestionar recursos escasos. Ademas, contribuyen al control y analisis de
desviaciones, el disefo de sistemas de informacién y gestion, el analisis de
riesgos, la evaluacion del control interno y la emisién de opiniones de auditoria,
entre otras funciones clave (Sierra, 2007).

En el escenario empresarial mas actual, la adopcion de herramientas analiticas
para la gestion de inteligencia corporativa de tipo publicitaria en los entornos
virtuales, se erige en un elemento decisional de tipo estratégico Actualmente, el
consumidor esta informado y no mantiene un ciclo de compra lineal. Las
estrategias de marketing no deben interrumpirlos sino cautivarlos efectivamente
por lo que, se requiere tomar decisiones a nivel empresarial donde se destinen
inversiones para campafas publicitarias rentables (Patricia Alexandra Chiriboga
Zamora, 2017).

Un escenario donde el tiempo es el testigo natural que observa como la especie
humana, se dedica mas al ocio y a la creacion artistica y cultural que a la
produccion en la fabrica, pues, en el futuro, esto ya es un asunto de las maquinas;
la produccién se puede automatizar (Restrepo, 2014).

Centrandonos en el tipo especifico de este articulo, el emprendimiento tecnolégico
ayuda a comercializar la innovacion emergente y los descubrimientos
tecnolégicos, lo que sugiere la necesaria participacién en el proceso de innovacién
industrial en el area del pais (Jiménez Terrazas, 2023).

Una de las mayores preocupaciones de quienes toman decisiones gerenciales es
el comportamiento futuro del mercado. Cuando se tienen datos historicos de la
variable bajo estudio, que permitan predecir el futuro, es posible proponer un
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modelo matematico representativo del proceso que luego puede emplearse para
generar pronodsticos. No obstante, las caracteristicas atipicas de algunos
fendmenos econdmicos impiden que la prediccion se ajuste al comportamiento
real del sistema. (ELIANA MIRLEDY TORO OCAMPOQO, 2006).

Las redes neuronales permiten plantear métodos de prondstico tipo combinado;
entre sus fortalezas se destaca la capacidad de manejar discontinuidades en la
informacion; ademas, pueden procesar varias series de datos y cruzarlas entre si.
Los sistemas difusos representan el conocimiento utilizando etiquetas o
expresiones linglisticas mas faciles de interpretar (ELIANA MIRLEDY TORO
OCAMPO, 2006).

Las decisiones gerenciales, rara vez, se toman sin contar con algun tipo de
pronostico; cuando éste se basa en técnicas subjetivas se utiliza el juicio personal
y se hace uso de cualidades como la intuicion, la opinion de un experto y la
experiencia.

Ventajas de la inteligencia de negocios Debido a la amplia gama de servicios que
ofrece permite conocer los niveles de ingresos que una empresa obtiene en
diferentes periodos contables, ademas medir el nivel de ventas, conocer cual es el
producto de mayor venta a nivel general o de manera focal, en fin, ayuda a
conocer muchos parametros en tiempos reducidos solo con aplicar las formulas o
indicadores para cada variable que se desea conocer (Esteban Ismael
Cordero-Naspud, 2020).

Los sistemas organizan la compilacién de datos, el almacenamiento de dicha
informacion y la gestion del conocimiento con instrumentos analiticos para
entender y dilucidar informacién compleja que permita procesar y obtener
resultados de forma eficiente a fin de que la secuencia de las actividades
empresariales continde su curso habitual. (Esteban Ismael Cordero-Naspud,
2020).

Dentro de las posibilidades de mayor relevancia para los sistemas de soporte a la
tomas de decisiones se encuentran las técnicas de inteligencia artificial; estas
mejoran los procesos mediante la coordinacion en la entrega de informacion, el
analisis y la definicién de tendencias de grandes volumenes de datos, ofrecen
prondsticos, generan informacion consistente, analizan incertidumbre, prevén las
necesidades de los usuarios y entregan informacion a los tomadores de decision
de formas més apropiadas y sugieren cursos de acciéon (CORTES, 2020).
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La inteligencia artificial automatiza tareas cognitivas y fisicas, agilizando
decisiones y reduciendo el trabajo humano intensivo. Su impacto en las empresas
incluye mejoras en marketing, gestién de clientes, sistemas de recomendacion,
resolucién de problemas, mineria de opiniones y analitica avanzada. (CORTES,
2020).

La union entre tecnologia y negocio se esta configurando como una de las
grandes fuentes de generacién de innovacion y valor en las empresas (Moraleda,
2004), haciendo que la tecnologia pasara de ser una simple herramienta de apoyo
y se transformara en un arma estratégica (Silvia Edith Albarran Truijillo, 2013).

Con el uso de la inteligencia analitica (IA) las empresas no s6lo conocen
indicadores tradicionales sino también determinan informacién que ayuda a estas
empresas a estudiar el comportamiento del mercado y averiguar, no solo los
gustos de sus clientes sino lo que haran en el futuro (Silvia Edith Albarran Truijillo,
2013).

Los hallazgos revelan que la IA mejora significativamente la precisién y eficiencia
de los informes financieros, automatizando tareas rutinarias y permitiendo analisis
predictivos para la toma de decisiones estratégicas. Sin embargo, se destacan
desafios como la necesidad de personal capacitado en |IA, preocupaciones sobre
la privacidad de los datos y los altos costos de integracién de la IA. El estudio
también resalta la resistencia al cambio como una barrera importante para la
adopcion de la IA en las practicas contables (Beryl Odonkor 1, 2023).

CONCLUSIONES:

La inteligencia artificial (IA) ha emergido como una herramienta transformadora en
la contabilidad y los negocios, ofreciendo innovaciones que mejoran la eficiencia
operativa, automatizan procesos y generan analisis predictivos. Su aplicaciéon
abarca desde la gestion financiera y los portafolios de inversion hasta la prediccion
de tendencias de mercado y la mejora de estrategias de marketing. Sin embargo,
su implementacion presenta retos significativos, incluyendo la necesidad de
personal capacitado, la privacidad de los datos, los costos de integracién y la
resistencia al cambio organizacional.

Para que la adopcion de la IA sea exitosa y ética, las organizaciones deben
abordar estos desafios mediante una adecuada capacitacion, un enfoque ético en
el uso de los datos y una transformacion digital estructural que permita superar
barreras cognitivas. En el futuro, la IA promete no solo automatizar tareas
rutinarias, sino también redefinir los roles empresariales hacia una mayor
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creatividad y analisis estratégico, posicionandola como un pilar clave en la
creacion de valor y la innovacion empresarial.
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